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Van Phong Dich Vu Cwu Chién Binh Quan Cam Phat Péng Hé
Thong Lay Hen Mé&i - Qua Mang

SANTA ANA, Calif. (12 Thang Bay, 2022) _ Van Phong Dich Vu Cyu Chién Binh (VSO) Quan
Cam (OC) hién nay cung cdp mét lwa chon cho phép cac Cwu Chién Binh Hoa Ky va gia dinh tw
xép lich trinh va chon cach lay hen véi VSO truc tiép dén tan chd hay qua mang.

Chu Tich Hoéi Bdng Giam Sat Doug Chaffee, Giam Sat Vién Dia Hat 4 phat biéu: “ Day 1a mot
trong nhiéu phwong cach ma van phong VSO clia ching t6i lic nao ciing danh wu tién téi da
phuc vu khach hang mét cach ngoai hang trong viéc cham lo d&i séng cho cac Cwu Chién Binh
va Gia Binh cla ho,”

Dw &n c6ng nghé hé tro nay duoc cung cap ngan khodn tir Pao Luat K& Hoach Ctu Tro Hoa Ky
( American Rescue Plan Act -ARPA) theo sau sy chap thuan tir H6i BDong Giam Sat Quéan Cam.

Phé Cha Tich Hoi Béng Giam Sat Donald P. Wagner, Giam Séat Vién Dia Hat 3 phat biéu: “ Toi
lic nao ciing tim phwong cach dé hd tro cac Cwu Chién Binh ctia ching ta. Vé&i hon 130,000
Cwu Chién Binh hién dang sdng tai Quan Cam. Téi rat hanh dién tuyén bb nhirng sw lay hen nay
c6 thé dwoc sap xép chi cdn nhan vao nat. Giai phap dién tir nay khién cho viéc tiép can cac dich
vu tré nén dé dang hon. Téi khuyén khich cac Cwu Chién Binh clia ching ta hay vao trang mang
dé nhin thay nhiéu tai nguyén hién cé6 san cho ho.”

Hé théng m&i cho khach hang cia VSO kha nang lay hen va tw minh thu xép tryc tiép tan chd
hay qua mang VSO véi thoi gian thuan tién cho ho. Ba loai dich vu s8n c6 qua viéc lay hen bao
gdm phwong thirc xin tro cap truc tiép tai chd, phwong thirc xin tro cAp qua mang, va mau kiém
nhan bang lai xe cho Cwu Chién Binh truc tiép tai ché. Mién trir phi tén Dai Hoc sé tiép tuc chap
nhan qua hé thdng dién t& trén mang cta VSO.

Giam Sat Vién Andrew D6, Dia Hat 1, phat biéu: “ La mét Quan Hat, chung t6i tiép tuc lam viéc
dé tién t&i nhivng phwong cach cé thé cai thién nhivrng dich vu cta Cwu Chién Binh. Hé Théng
L&y Hen mé&i Qua Mang sé gitp cho Van Phong Dich Vu Cwu Chién Binh OC thu gon nhirng dich
vu lay hen cho nhitng Cwu Chién Binh muébn l4y hen qua mang hay khéng cé phuwong tién di
chuyén.”

Dé 14y hen truc tiép tai chd hay qua mang, khach hang VSO c6 thé theo nhirng bwéc don gian
sau day:

1. Truy cap trén mang VSO website va nhan vao nut loai dich vu nao mudn chon.
Lwa viéc mudn lay hen tai ché hay qua mang v&i mét dai dién dac trach dich vu tro cap
Cwu Chién Binh dwoc cong nhan cla van phong VSO hay chon cuéc hen da dwgc chi
dinh.
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3. Chon khodéng thoi gian trdng cé s&n va hoan tat nhirng cau hdi bat budc.

4. Sau khi hoan tat, khach hang sé& nhan dwoc email hay I&i nhan xac nhan trong dién thoai
noi ho cé thé d& dang cong thém 161 moi vao trong lich trinh ctia ho va 4n dinh sw nhéc
nhé cho cudc hen cua ho.

5. Vao thoi diém hen gép, khach hang coé thé ghi danh béng cach sir dung sw ndi két (Link)
cung cép trong email hay 1&i nhan trong dién thoai hay dworc trg gitp béi mét nhan vién
san sang giup d& cua VSO.

“Giam Sat Vién Katrina Foley, Dia Hat 2, phat biéu: “ Dich vu truc tuyén cung cép sw tiép can
tién loi cho cac Cwu Chién Binh khuyét tat hay bi han ché tai gia, cling nhw nhirng ngw®i ban bju
vi cudc séng. Viéc nai rong sw tiép can giai phap tw minh 4n dinh thdi gian qua mang, Co Quan
VSO cé thé phuc vu Cwu Chién Binh tét dep hon.”

Khach hang VSO duwoc khuyén khich mot cach nhiét liét thwe hién cudc Iéy hen khi th&i gian cho
phép tuy thudc cdn ct theo loai dich vu can thiét.

Giam Sat Vién Lisa bartlett, Dia Hat 5, phat biéu: “ Quan hat ltc nao ciing tim nhirng co hdi dé
tang cwdng nhirng dich vu cho khach hang va tat ca kinh nghiém dbi voi khach hang mét khi
nham vao muc dich phuc vu quan ching. Hé théng trwc tuyén méi nay nham muc dich tiét kiém
thoi gier va nd lwc cla cac Cwu Chién Binh chung ta , va tang cwdng sy giao tiép cla ho dbi voi
Van Phong Dich Vu Cwu Chién Binh Quan Cam.”

Khach hang VSO co6 thé goi (714) 480-6555 dé néi chuyén v&i mét dai dién dién thoai hay qua
email ocvso@occr.ocgov.com dé biét thém chi tiét hay nhirng tro gitp thém.
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